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TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LAS
INSTALACIONES

Vigente desde la fecha de publicacion en recepcion y canales de reserva del establecimiento

1. Objeto y ambito de aplicacion

Los presentes Términos y Condiciones regulan el uso de las instalaciones, servicios y dreas comunes de Intiga
Hotel (en adelante, "el Hotel"), establecimiento de hospedaje de 32 habitaciones ubicado en Jr. Tarapacd
272/260, en el centro histérico de la ciudad de Puno, Peru. Su aceptacion es obligatoria y vinculante para todo
huésped, visitante o tercero que ingrese o haga uso de las instalaciones, desde el momento del check-in, la

reserva o el simple ingreso al establecimiento, lo que ocurra primero.

El Hotel atiende principalmente a huéspedes extranjeros y al segmento corporativo, por lo que estos Términos
y Condiciones se orientan a garantizar un ambiente de descanso, profesionalismo y respeto mutuo, acorde con

los estandares que dicho publico espera.

2, Registro, check-in y check-out
El horario de check-in es a partir de las 12:00 m. (mediodia) y el horario de check-out es hasta las 10:00
a.m., salvo indicacidn distinta en la confirmacién de reserva o coordinacidn previa con recepcion.

Todo huésped debe presentar documento de identidad o pasaporte vigente al momento del registro,
conforme a la normativa peruana de establecimientos de hospedaje.

Las habitaciones son de uso exclusivo para las personas registradas. Cualquier persona adicional que
pernocte deberad registrarse previamente en recepcion.

Salidas tardias (late check-out) o ingresos anticipados (early check-in) estan sujetos a disponibilidad y

podran generar un cargo adicional, previa coordinacién con recepcion.

3. Establecimiento libre de humo

Intiga Hotel es un establecimiento 100% libre de humo. Estd terminantemente prohibido fumar (tabaco,
cigarrillos electrdnicos, vaporizadores u otros dispositivos similares) en cualquier ambiente interior, incluyendo

habitaciones, pasillos, dareas comunes, comedor y salas de reunion.

El incumplimiento de esta disposicion generara una penalidad equivalente al pago de dos (2) noches adicionales
de la tarifa de la habitacién ocupada, en concepto de limpieza especializada y neutralizacion de olores, sin
perjuicio de otras medidas que correspondan. El Hotel podra habilitar, de existir, un espacio exterior especifico
y sefializado para fumadores.

4. Politica de mascotas

Intiga Hotel - Jr. Tarapaca 272/260, Puno, Perd - 1



S,
Intiqa Hotel

El Hotel no es pet-friendly. No se permite el ingreso ni la permanencia de mascotas o animales de compaiiia en
ninguna de sus instalaciones. Se exceptuan los animales de servicio debidamente acreditados conforme a la

legislacién vigente, cuyo ingreso debe comunicarse previamente a recepcion.

5. Silencio, convivencia y respeto entre huéspedes

Dado que Intiga Hotel es un espacio de descanso y trabajo para viajeros y huéspedes corporativos, todo huésped
debe mantener un comportamiento respetuoso y guardar silencio durante toda su estadia, especialmente en el

horario nocturno.
En particular, queda prohibido:
Hablar en voz alta, gritar o generar ruidos molestos en habitaciones, pasillos o dreas comunes.

Reproducir musica, videos o contenido audiovisual a volumen alto, con o sin dispositivos de sonido, en
cualquier ambiente del Hotel.

Realizar reuniones, celebraciones o actividades que generen ruido excesivo o alteren el descanso de otros
huéspedes, sin autorizacion previa y expresa de la administracion.

Cualquier conducta que, por su volumen o naturaleza, afecte la tranquilidad de otros huéspedes o del
personal.

La administracion se reserva el derecho de solicitar el cese inmediato de la conducta y, de persistir el
incumplimiento tras un primer llamado de atencidn, de aplicar las medidas sefialadas en el numeral 11

(Incumplimiento y medidas aplicables), incluyendo la suspensién del servicio sin derecho a reembolso.

6. Uso de areas comunes y espacios de trabajo
Las areas comunes (lobby, comedor, sala de estar u otros ambientes compartidos) deben utilizarse con
respeto hacia los demas huéspedes.

Las llamadas telefénicas y videollamadas de trabajo deben realizarse, en la medida de lo posible, en
volumen moderado o en los espacios habilitados para dicho fin.

El uso de dichas dreas para reuniones de trabajo esta permitido siempre que no interfiera con el descanso
ni la privacidad de otros huéspedes.

7. Seguridad y responsabilidad del huésped
El huésped es responsable por los dafios ocasionados a las instalaciones, mobiliario, equipos o bienes del
Hotel durante su estadia, debiendo asumir el costo de reparacién o reposicion correspondiente.

El Hotel cuenta con cajas de seguridad disponibles para los huéspedes. El Hotel no se responsabiliza por la
pérdida, sustraccién o deterioro de objetos de valor que no hayan sido depositados en la caja de seguridad

de la habitacidn o, en su defecto, en la caja de seguridad de recepcién.

Los huéspedes deben hacer uso responsable de las instalaciones eléctricas, cerraduras y sistemas del Hotel,
evitando manipulaciones no autorizadas.

Intiga Hotel - Jr. Tarapaca 272/260, Puno, Perd - 2



S,
Intiqa Hotel

Estd prohibido el ingreso o consumo de sustancias ilegales dentro del establecimiento, asi como el
consumo excesivo de alcohol que derive en conductas disruptivas.

8. Visitas

Las visitas de personas no registradas como huéspedes deberan anunciarse en recepcién y permanecer
Unicamente en areas comunes durante el horario que el Hotel determine. El ingreso de visitas a las habitaciones

no esta permitido, salvo autorizacién expresa de la administracién.

9. Conservacion y limpieza de las instalaciones
Se solicita a los huéspedes hacer un uso adecuado del mobiliario, ropa de cama, amenities y equipos
entregados en la habitacion.

No estd permitido trasladar mobiliario entre ambientes ni retirar elementos de la habitaciéon sin
autorizacién.

El servicio de limpieza (housekeeping) se realizard conforme al horario y frecuencia informados por el
Hotel; el huésped puede solicitar ajustes en recepcion.

10. Proteccion de datos personales

Los datos personales proporcionados por el huésped al momento de la reserva y el registro seran tratados
conforme a la Ley N.° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales, y su reglamento, con la finalidad de
gestionar la reserva, el hospedaje, la facturacion y el cumplimiento de obligaciones legales ante las autoridades
competentes. El huésped podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacidn y oposicidon conforme

a la normativa vigente, dirigiéndose a la administracion del Hotel.

11. Incumplimiento y medidas aplicables

El incumplimiento de los presentes Términos y Condiciones —incluyendo, entre otros, el ingreso de mascotas no
autorizadas o la generacion de ruidos que afecten el descanso de otros huéspedes— facultara al Hotel a adoptar,
de forma proporcional y gradual, las siguientes medidas:

Llamado de atencién verbal por parte del personal o la administracién.

Advertencia formal por escrito.

Aplicacidon de los cargos adicionales que correspondan, incluyendo la penalidad de dos (2) noches
adicionales establecida en el numeral 3 para el caso de fumar en ambientes cerrados, u otros cargos por
dafios.

Suspension inmediata del servicio de hospedaje, sin derecho a reembolso de las noches no disfrutadas, en
casos de incumplimiento reiterado o de conductas graves que afecten la seguridad, tranquilidad o
integridad de otros huéspedes o del personal.

12. Casos fortuitos y fuerza mayor
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Intiga Hotel no sera responsable por incumplimientos derivados de caso fortuito o fuerza mayor, tales como
cortes de suministro eléctrico o de agua ajenos a su control, desastres naturales, disposiciones de autoridad
competente, entre otros. En dichos casos, el Hotel adoptara las medidas razonables a su alcance para minimizar

las molestias a los huéspedes.

13. Modificaciones

Intiga Hotel se reserva el derecho de modificar los presentes Términos y Condiciones en cualquier momento,
con la finalidad de mejorar la calidad del servicio o adecuarse a cambios normativos. Las modificaciones seran

comunicadas a través de los canales de reserva y/o exhibidas en la recepcion del establecimiento.
L4
14. Aceptacion
El check-in, la realizacién de una reserva o el simple ingreso a las instalaciones del Hotel implican el conocimiento
y la aceptacién plena de los presentes Términos y Condiciones por parte del huésped.

15. Contacto

Establecimiento: Intiga Hotel
Direccidn: Jr. Tarapaca 272/260, Puno, Peru
Atencidn: Recepcidn, disponible las 24 horas

Teléfono / WhatsApp 24 horas: 963 783 700

Gracias por su comprension y por contribuir a un ambiente de descanso y respeto para todos nuestros
huéspedes.
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